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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)   

Allgemeine Gescha ftsbedingungen von marijaramljak.ch Gescha ftsbedingung gu ltig ab 1. Januar 2024 

(1) Diese Website (die „Site“) und/oder die Dienstleistungen, einschließlich aller dazugeho rigen mobilen Anwendungen (zusammen: die „Dienstleistungen) und aller weiteren Dienstleistungen, die ich meinen Kunden im Rahmen meiner Gescha ftsta tigkeit anbieten (die „angebotenen Dienstleistungen“), sowie die Buchung solcher angebotenen Dienstleistungen (die „Buchung“) u ber die Site, steht im Eigentum der Einzelunternehmung RAMLJAK Beratung & Mediation und wird von dieser betrieben (nachstehend auch: „wir“, „uns“ und „unser(e)“). Diese Gescha ftsbedingungen („Bedingungen“) legen die Bedingungen fest, unter denen Besucher oder Nutzer (zusammen: „Nutzer“ oder „Sie“) die Site und/oder die Dienstleistungen besuchen bzw. nutzen und Buchungen vornehmen ko nnen.  
(2) Mit dem Zugriff auf die bzw. der Nutzung der Dienstleistungen erkla ren Sie sich mit den Bedingungen einverstanden und stimmen ihnen verbindlich zu. Wenn Sie nicht mit allen Bedingungen einverstanden sind, du rfen Sie nicht auf die Site zugreifen bzw. die Dienstleistungen nutzen. Lesen Sie diese Bedingungen bitte sorgfa ltig durch, bevor Sie auf unsere Site zugreifen bzw. die Dienstleistungen nutzen oder Buchungen vornehmen. In diesen Bedingungen erfahren Sie, wer wir sind, wie Sie Buchungen vornehmen und widerrufen ko nnen und was Sie bei Problemen tun ko nnen. 
(3) Sie versichern, dass Sie vollja hrig sind und u ber die rechtliche Befugnis, das Recht und die Freiheit verfu gen, eine verbindliche Vereinbarung auf der Grundlage dieser Bedingungen einzugehen und die Dienstleistungen zu nutzen und Buchungen vorzunehmen. Wenn du minderja hrig bist, beno tigst du die Genehmigung deiner Eltern oder gesetzlichen Vertreter, um die Dienstleistungen zu nutzen oder Buchungen vorzunehmen. 
Buchung angebotener Dienstleistungen 

(1) Sie ko nnen Terminvereinbarungen vornehmen, um die angebotenen Dienstleistungen zu kaufen. Wenn Sie einen Termin fu r einen unserer angebotenen Dienstleistungen vereinbaren, willigen Sie ein, sich zur geplanten Zeit am angegebenen Ort einzufinden und den angezeigten Preis u ber die vereinbarte Zahlungsweise zu u berweisen. Sollten es Ihnen nicht mo glich sein, den vereinbarten Termin einzuhalten, erkla ren Sie sich damit einverstanden, diesen Termin bis spa testens 48 (achtundvierzig) Stunden vor der urspru nglich vereinbarten Zeit abzusagen. Sollten Sie einen vereinbarten Termin nicht bis 48 (achtundvierzig) Stunden davor absagen wird der halbe Tarif verrechnet, bei Nichterscheinen ohne vorherige Absage wird der volle Tarif in Rechnung gestellt. 
(2) Wir ko nnen eine Zahlung fu r einen bestimmten angebotenen Dienst verlangen. Sie stimmen zu, dass: (i) Sie dafu r verantwortlich sind, den vollsta ndigen Eintrag und die Beschreibung der angebotenen 
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Dienstleistungen zu lesen, bevor Sie verbindlich einen Termin vereinbaren, und (ii) Sie einen rechtsverbindlichen Vertrag zur Buchung einer angebotenen Dienstleistung eingehen, wenn Sie den Termin vereinbaren und die Terminbesta tigung erhalten. 
(3) Sie ko nnen eine Terminanfrage via E-Mail, Telefon oder dem Kontaktformular fu r die angebotenen Dienstleistungen schicken und dabei eine entsprechende Auswahl treffen (z. B. Art der angebotenen Dienstleistungen (psychosoziale Beratung, Mediation), Format (Online,vor Ort in der Praxis), Datum und Uhrzeit des Termins). Unsere Preise sind auf der Site unter Preise aufgefu hrt. Wir behalten uns das Recht vor, unsere angegebenen Preise fu r angebotene Dienstleistungen jederzeit zu a ndern (vorausgesetzt, dass Ihnen nur der Betrag in Rechnung gestellt wird, dem Sie vor der Preisa nderung zugestimmt haben) und unbeabsichtigt auftretende Preisfehler mit Wirkung fu r die Zukunft zu korrigieren. 
(4) Mit dem Anklicken der Schaltfla che „senden“ erteilen Sie einen verbindlichen Auftrag fu r die Buchung der angebotenen Dienstleistungen. Sobald sie eine Terminbesta tigung erhalten, ist dieser verbindlich.  
(5) Wir senden Ihnen dann per E-Mail eine automatische Empfangsbesta tigung fu r Ihren Buchungsauftrag, in der Ihr Buchungsauftrag noch einmal aufgefu hrt wird und die Sie dann u ber die entsprechende Funktion ausdrucken oder speichern ko nnen. Die automatische Empfangsbesta tigung belegt nur, dass wir Ihren Buchungsauftrag erhalten haben, sie stellt noch nicht unsere Annahme dieses Auftrags dar. 
(6) Die rechtsverbindliche Vereinbarung u ber die Buchung der angebotenen Dienstleistungen ist erst geschlossen, wenn wir Ihnen eine Besta tigungs-E-Mail u bermitteln. Wir behalten uns das Recht vor, Ihren Buchungsauftrag nicht anzunehmen. 
(7) Die Gebu hren fu r die angebotenen Dienstleistungen werden spa testens nach 30 Tagen nach Leistungsbeginn fa llig. Wir behalten uns das Recht vor, die weiterfu hrende Bereitstellung der angebotenen Dienstleistungen jederzeit zu verweigern, wenn fu r die vorga ngige Bereitstellung der angebotenen Dienstleistungen keine Zahlung eingegangen ist. 
Rückerstattungen unterliegen nicht dem Stornoschutz 

Vereinbarte Termine fu r angebotene Dienstleistungen ko nnen gelegentlich storniert werden auf Grund von Ereignissen außerhalb unserer Kontrolle, wie Naturkatastrophen. In diesen Fa llen erhalten Sie eine Ru ckerstattung. 
Geistige Eigentumsrechte 

(1) Unsere Dienstleistungen und zugeho rigen Inhalte insbesondere in Bezug auf alle Texte, Illustrationen, Dateien, Bilder, Skripte, Graphiken, Fotos, Informationen, Inhalte, Materialien, Dienstleistungen, URLs, Technologie, Dokumentation, Marken, Dienstleistungsmarken, Markennamen sowie interaktive Funktionen und sa mtliche geistigen Eigentumsrechte daran, stehen entweder in unserem Eigentum oder werden von uns lizenziert (zusammen: „unsere geistigen Eigentumsrechte“) und keine der Formulierungen in diesen Bedingungen erteilt Ihnen Rechte im Zusammenhang mit unseren geistigen Eigentumsrechten. Sofern nicht ausdru cklich hier festgelegt oder gema ß zwingenden gesetzlichen Bestimmungen fu r die Nutzung der Dienstleistungen vorgeschrieben, erwerben Sie keine Rechte, Anspru che oder Beteiligungen an unseren geistigen Eigentumsrechten. Alle in diesen Bedingungen nicht ausdru cklich gewa hrten Rechte bleiben ausdru cklich vorbehalten. 
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Haftungsbeschränkung 

(1) Wir haften nur bei Vorsatz, grober Fahrla ssigkeit, bei fahrla ssiger Verletzung des Lebens, des Ko rpers, der Gesundheit oder bei leicht fahrla ssiger Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Verpflichtung, und nur im Falle kostenpflichtiger Dienstleistungen oder angebotener Dienstleistungen. Eine „wesentliche vertragliche Verpflichtung“ bedeutet, eine Verpflichtung, deren Erfu llung eine Grundvoraussetzung fu r die ordnungsgema ße Umsetzung der Vereinbarung ist und auf die Sie sich normalerweise verlassen und auf die Sie sich vernu nftigerweise verlassen ko nnen. Unsere Haftung fu r leicht fahrla ssige Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Verpflichtung ist beschra nkt auf die Ho he eines u blichen und vorhersehbaren Schadens fu r diese Art von Vertrag. Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz oder fu r den Fall, dass wir explizit eine Garantie abgegeben haben, bleibt davon unberu hrt. 
(2) Die vorstehenden Bestimmungen gelten fu r unsere vertragliche (einschließlich der Haftung fu r vergebliche Aufwendungen) und außervertragliche Haftung (einschließlich der Haftung aus unerlaubter Handlung) sowie fu r die Haftung aus Gescha ften vor Vertragsschluss (culpa in contrahendo). Sie gelten auch zu Gunsten unserer Gescha ftsfu hrer, leitenden Angestellten oder sonstigen gesetzlichen Vertreter, Angestellten und Erfu llungsgehilfen. 
Änderung der Bedingungen und der Dienstleistungen; Einstellung  

Wir behalten uns das Recht vor, diese Bedingungen von Zeit zu Zeit nach unserem alleinigen Ermessen zu a ndern, um Gesetzesa nderungen oder zusa tzlichen Funktionen Rechnung zu tragen, die wir mo glicherweise einfu hren, oder wenn wir unser Gescha ft anderweitig weiterentwickeln. Daher sollten Sie diese Bedingungen regelma ßig durchlesen und in jedem Fall wa hrend des Buchungsvorgangs, wenn Sie eine Buchung abschließen. Die neuen Bedingungen gelten fu r jeden neuen Auftrag, den Sie nach dem Datum des Inkrafttretens der neuen Bedingungen erteilen. Wenn von Ihnen verwendete fortlaufende Dienstleistungen von den A nderungen der Bedingungen betroffen sind, beru cksichtigen wir dabei in angemessener Weise Ihre berechtigten Interessen. Wir werden Sie u ber solche A nderungen rechtzeitig im Voraus informieren. Die A nderungen gelten als von Ihnen angenommen, wenn Sie nicht innerhalb von zwei Monaten nach dieser Mitteilung Widerspruch gegen diese A nderungen erheben. Wir werden Sie in unserer Mitteilung darauf hinweisen. Wenn Sie den A nderungen widersprechen, haben wir ein Sonderku ndigungsrecht – ohne weitere Verpflichtungen Ihnen gegenu ber –, das zum Datum des Inkrafttretens der A nderungen wirksam wird. 
Wir ko nnen die Dienstleistungen vera ndern, die Bereitstellung der Dienstleistungen oder einer oder mehrerer Funktion(en) der angebotenen Dienstleistungen einstellen oder die Dienstleistungen beschra nken. Wir ko nnen den Zugriff auf die Dienstleistungen selbst dauerhaft oder voru bergehend – ohne Angabe von Gru nden und ohne weitere Verpflichtungen – beenden oder aussetzen. Wir werden Sie, sofern dies unter den gegebenen Umsta nden mo glich ist, rechtzeitig im Voraus davon in Kenntnis setzen und Ihre berechtigten Interessen bei derartigen Maßnahmen angemessen beru cksichtigen. 
Links auf Websites Dritter 

Die Dienstleistungen enthalten ggf. Links, u ber die Sie die Site verlassen ko nnen. Sofern nicht anders angegeben, stehen die verlinkten Seiten nicht unter unserer Kontrolle, und wir sind nicht verantwortlich fu r die Inhalte verlinkter Seiten, fu r Links, die auf einer verlinkten Seite enthalten sind, oder fu r A nderungen oder Aktualisierungen solcher Seiten. Wir sind nicht verantwortlich fu r U bertragungen, die von einer verlinkten Website empfangen werden. Links zu Websites Dritter werden nur zu Informationszwecken zur Verfu gung gestellt. Die Tatsache, dass wir Links zu anderen Websites hinzugefu gt haben, bedeutet nicht, dass wir deren Eigentu mer oder deren Inhalt gutheißen. 
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Anwendbares Recht 

(1) Diese Bedingungen unterliegen den Gesetzen der Schweiz (ohne Beru cksichtigung der kollisionsrechtlichen Bestimmungen) und sind entsprechend auszulegen. Gerichtsstand ist Baselland. 
Kontakt 

Um Kontakt mit uns aufzunehmen, senden Sie bitte eine E-Mail an: marija.ramljak@outlook.com 

 


